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Chapitres du tableau de bord

» 1 : Evolution des caractéristiques socio-économiques de la Martinique

» 2 : Evolution de la sinistralité

® 3 : Les risques professionnels en Martinique

» / : Etat de santé des salariés

® 5 : |Les acteurs de prévention des risques professionnels en Martinique

= 6 : Les actions de prévention menees sur les principaux risques en Martinique

» Conclusion, préconisations
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Chapitre 1 : Evolution des caractéeristigues socio-economiques de la
Martinigue

Données Insee 2009-2018

= Une croissance continue de la population active au cours des dix dernieres années, dont +2,7 % d’actifs
en-emploi

Un taux d’emploi de 55,0 % nettement inférieur au taux hexagonal (64,2 %)

® | es seniors de plus en plus présents sur le marché de I’emploi (+ 13 points en 10 ans et + 4 points par
rapport a I’Hexagone en 2018)

= Evolution peu marquée du statut de I’emploi (salarié — non salarié)

» | e statut employeé reste la catégorie socioprofessionnelle la plus pourvoyeuse d’emplois et le secteur du
tertiaire le secteur qui concentre le plus d’emplois

» | e travail a temps partiel concerne principalement les femmes et le travail non salarié indépendant
concerne lui principalement les hommes

» Un taux de chdomage pres de deux fois plus important que le taux hexagonal
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Chapitre 2 : Evolution de la sinistralite

» Accidents du travail
» 2 305 accidents dont 51 graves en 2019, qui ont entrainé 1 deces et 125 706 jours d’arrét de travail
» Les hommes sont les plus toucheés (57 %)

» L’indice de fréquence est plus faible que I’indice hexagonal (a interpréter avec précaution en
I’absence d’indice de gravite)

» Les domaines de I’alimentation, du transport et du travail temporaire restent les secteurs d’activités
les plus concernes par les accidents du travail

> Les accidents du travail restent proportionnels a 1’age jusqu’a 40-59 ans et peu fréquents a partir de
60 ans et plus

> Les lesions les plus frequentes : 32 % les membres supeérieurs [doigts (10 %) et les mains (6 %)]
et 26 % les membres inférieurs [genou (11 %) et les chevilles (6 %)]

> La majorité des AT avec arrét font suite a des commotions ou traumatismes internes (68 %)
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Chapitre 2 : Evolution de la sinistralite

» Accidents de trajet

» 296 accidents de trajets en 2019

» Les secteurs de I’alimentation et des services sont les secteurs les plus concernés

par les accidents de trajets
= Maladies professionnelles
» 161 maladies professionnelles reconnues en 2019

» Les troubles musculosquelettiques restent 1I’affection majoritaire a 1’origine de la

reconnaissance en maladie professionnelle (93 %)
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Précautions d’interprétation donnees CGSS

» En 2014, 70 % des entreprises sont passées de la déclaration d’accidents de travail (DAT)
papier a la DAT via Internet.

® « La déclaration sociale nominative devenue obligatoire depuis janvier 2017 a créé une rupture

ainsi gue la photographie des effectifs qui rend mieux compte des contrats courts (auparavant
euls etaient comptés les effectifs présents en fin de trimestre. Ce changement de
comptabilisation, impacte egalement le calcul des indices et taux, et ne permet pas la
comparaison aux années anterieures sur une base equivalente. » [CGSS]

Les chiffres de maladies professionnelles, transmis par la CGSS, peuvent varier selon
I’indicateur pris en compte du fait du double niveau de traitement statistique. La CGSS prend
en compte d’une part les MP accordeées et d’autre part les MP pour lesquelles un ler versement
est effectif au cours de 1’année considereée.
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Chapitre 3 : Les risques professionnels en Martinigue

® | _es expositions aux risques professionnels dans les entreprises de Martinique
» Dispositifs de surveillance nationaux (SUMER, EVREST, MCP)
» Enguéte conditions de travail Insee Dares
[’ exposition aux troubles musculosquelettiques (TMS)
» Données CGSS = 97 % des MP reconnues
® [ ’exposition aux risques psychosociaux (RPS)
» Données CGSS et MCP
o En 2019, 112 AT déenombreés pour fait d’agression

o souffrance psychigue représente 35 % des pathologies signalées aux Antilles

Exemples de facteurs de risques remontes lors des actions de I’ Aract-Itt aupres des
entreprises
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Chapitre 3 : Les risques professionnels en Martinique

® [ ’exposition aux risques chimiques et CMR (cancerogenes, mutagenes et reprotoxiques)
> Indicateurs de pression (note de suivi du plan ECOPHYTO Il en région (DAAF)

® [ ’exposition a I’amiante
» Estimation salariés exposes (DEETYS) et actions de prévention CGSS

= | e risque routier

» Donnees CGSS = en 2019, 132 accidents de trajet dénombrés ayant entrainé un arrét > 4
jours

» Problemes de santé publique spécifiques aux Antilles
» Chlordecone

o Dispositif Matphyto (SpF)
o Cohorte de travailleurs agricoles (SpF, Inserm)
o Décret n°2021-1724 du 20 décembre 2021 — tableau cancer de la prostate
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Chapitre 3 : Les risques professionnels en Martinique

» Sargasse
» Risques potentiels exposition importante et repéetée aux émanations

» Autres risques et risques émergents

» L’usure professionnelle

o Caractérisation du processus d’usure professionnelle (Aract-Itt) + actions
de prévention

» Lexposition aux nuisances physiques
o Exploitation de données issues de SST
» Nanomateriaux
o Indicateurs nationaux (substances, volumes, secteurs)
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Chapitre 3 : Les risques professionnels en Martinigue

Au niveau local, 1l est difficile de quantifier 1’ensemble des
expositions des salariés.

n plus des expositions courantes, les salaries martiniquais sont
exposes a des risques supplementaires (chlordecone, sargasses, brume
de sable, risques naturels majeurs, etc.).

»Faible ou absence de participation aux dispositifs de
survelillance nationaux

» Absence d’indicateurs régionaux de suivi
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Chapitre 4 : Etat de sante des salariés

® Tr¢s peu d’indicateurs disponibles (Evrest, MCP, SUMER)

®» | |en cancer travail

» Rappel des couples exposition risques
» Quelques articles scientifigues et travaux en cours

o Travailleurs de la banane et exposition au chlordécone

olLes travailleurs de la canne a sucre
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Chapitre 5 : Les acteurs de prévention des risques
professionnels en Martinique

®» Service de I’Etat : DEETS

» Présentation du plan régional santé travail PRST

Organisme de sécurité sociale : CGSS
» Le Comité Technique Regional (CTR) et la Commission Régionale des AT/MP (CRAT/MP)

> Les autres instances : Les Comités Reégionaux de Reconnaissance des Maladies
Professionnelles (CRRMP)

® Autres organismes
» L’ARACT- Institut territorial du travail (Itt)
> Les services de santé au travail (SST)
» Les associations (AMSES, SOS KRI1Z2)
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en Martinique

» Actions de la DRP (CGSS)
» CMR

» TMS

» RPS (CGSS+ Aract-Itt)
» Chute en hauteur

» Risque routier
» Qualité de vie au travail
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Chapitre 6 : les actions de prévention menées sur les principaux risques

= Maintien en emploi

» Situations d’inaptitudes (SST)
» Focus travailleurs handicapés

» Actions menées dans le cadre du plan
régional Insertion travailleurs
handicapés (PRITH)

» Actions des cellules PDP (dispositifs
de préevention de la desinsertion
professionnelle  de  I’assurance
maladie DRP CGSS)
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Chapitre 6 : les actions de prévention menées sur les principaux risques
en Martinique

®» Formations : actions de formations dans le domaine santé-sécurité au travail

» Interentreprise (OPCALIA)

» Secteur agricole (OCAPIAT, FAFSEA jusqu’au 31 décembre 2019)
» Secteur BTP (Constructys)

» PME (AGEFOS) : les données statistigues relatives aux formations
proposees, agrégées au niveau national, ne permettent pas d’exploitation au

niveau local.
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Conclusions, preconisations, perspectives

® Données regionales d’exposition et de santé insuffisantes voire indisponibles
» Malgre les actions de prevention menées, pas de variation positive de la sinistralite
» Poursuivre les efforts au sein des entreprises

» Prevention ciblee prenant en compte les evolutions du marché du travail
(croissance du taux d’emploi des femmes, des 55-64 ans)

» Mettre en place des études de surveillance (maladies, secteurs, etc.)
» Deéfinir des indicateurs de suivi automatise (de 1’état de santé, de la sinistralite)

o Mettre en place un groupe de travail des acteurs detenteurs de données afin
de produire un tableau de bord capable de suivre ces indicateurs dans le
temps (=> exemple d’autres tableaux de bord)
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PRESENTATION DU PROJET

Impulsé et soutenu financigrement par la Drests de Bretagne, le projet de mise 2 disposition d'un
tableau de bord dématérizlisé en santé travail aupras des acteurs régionaux de |z prévention

s'inscrit dans le cadre de |'axe 3 du Plan naticnal santé travail 2016-2020. Celui-ci vise a renforcer
les connaissances en développant notamment une méthodologie de regroupement des données =t
en dotant la région d'un cutil de diagnostic territorial fiable, partagé et opérationnel, au service de

l'action.

L'objectif principal de ce tableau de bord est I'aide & |a décision pour les partenaires membres du
Comité régional d'orientation des conditions de travail (Croct), décideurs/financeurs du champ

santé travail en Bretagne, préventeurs et partenaires sociaux. C'est donc un outil au service des
actions développées dans le cadre du Plan régional santé travail {PRST).

Les cbjectifs opérationnzls se déclinent ainsi :

= Une aide & la décision gquant aux priorités en termes de mise en ceuvre d'action de
prévention (thématigues, sectorielles, populationnelles, territoriales).

Une contribution & I"évaluation de I'impact de la politique régicnale de prévention mise en

ceuvre dans le cadre du PRST.

Lz possibilité de porter un regard sur les évelutions dans le temps.

Une aide & |a décision gquant aux priorisations des &tudes 3 mettre en ceuvre,

Au final, une contribution & 'amélioration de |z connaissance régionale en santé travail,

Un comité de pilotage du tableau de bord a £t2 constitué, composé de représentants des

partenaires régionaux membres du Croct.

Celui-ci a défini le cahier des charges du tableau de bord et 2 recensé les bescins d'information
auprés de |'snsemble des groupes action du PRET. Les bescins identifiés font I'objet de fiches de
synthése présentant les chiffres clés de |z santé au travail en Bretagne ou de fiches thématiques
plus approfondias. L'objectif étant d'enrichir |2 tableau de bord au fur et & mesure du déroulemeant

e Do onde_onon

Santé au travail en Bretagne

Direction
de I'économie, de I'emploi,
du travail et des solidarités

Tableau de bord

CROCT 2 Bretagne

CHIFFRES-CLES
Economie et emploi
inistralité - Régime général
ralité - Régime agricole
stralité - Secteur maritime

FOCUS

Travail des fermmes

Accidents du travail iés aux chutes

USLUS 1UULTT pruiessiuni et - ogine yen Sral
Travail des intérimaires - régime général.
Risque chimique dans les |AA

ETUDES REGIONALES

Santé au travail dans les asscciations
bretonnes

ETUDES DANS LES SERVICES DE SANTE AU
TRAVAIL

: Le stress des salariés

suivis par un 55T

Des TMS aux RPS - une €tude de prévention
sur la prévalence des plaintes
musculo-squelsttiques et
favorisants chez les salariés d'une entreprise

LETTRE D'INFORMATION
Di@rbenn
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Merci de votre attention
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Presentation du PRST 4

Mme Viviane BELHUMEUR
Cheffe du pole Travail a la DEETS
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e 4éme Plan Regional Santé Travail 2022 - 2025
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Une mobilisation de tous pour la
prévention des risques professionnels
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e 4eme Plan Régional Santé Travail 2022 - 2025
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=» Une reflexion qui tient compte:

>

es echanges avec les partenaires concernés par la sante au travail

Des enseignements tires de I'évaluation du PRST 3
Du tableau de bord en santé au travail
Des nouveaux enjeux lies aux mutations du monde du travail

De 1’évolution des textes

» / axes strategiques
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Axe 1: Renforcer la prévention primaire au travail
et la culture de préevention

®» 14 fiches actions portant sur:

Objectif 1: Favoriser la culture de préevention, accompagner
I’évaluation des risques et les démarche de préevention

»ODbjectif 2. Accorder une priorite aux principaux risques
professionnels: risques chimiques, risque routier, TMS, RPS...

»Objectif 3: Favoriser la qualité de vie et des conditions de travail,
en particulier sur le plan organisationnel
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Axe 2: Prevenir de l'usure et de la désinsertion
professionnelle et accompagner le maintien dans I’emploi

»(Opjectif 4. Prévenir la désinsertion et 1’usure
professionnelles en accompagnant les salaries et les
entreprises concernes pour faciliter le maintien en emploi
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Axe 3: Adapter le politigue de sante au travail aux
défis d’aujourd’hui et de demain

= 3 fiches actions portant sur:

» ODbjectif 5: Encourager le developpement d’une approche
partagée de la santé (santé publique, santé au travalil,
santé-environnement)

»ODbjectif 6: Anticiper les crises pour mieux les gerer et
limiter leurs effets dans la durée
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AXE 4: Consolider le pilotage et la gouvernance de la
prévention des risques professionnels et de la sante au
travail

=/ fiches actions portant sur:

»ODbjectif 8: Renforcer le paritarisme et le dialogue
social au bénefice de la prevention et de la sante au
travall
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Une forte implication de nombreux acteurs

» | es pilotes:

Calsse Géndédrale de Sécurité Soclale ﬂ-
Direction
o o X _Aract gl AY
QUE R ‘ ' FRANCAISE
ITT - MARTINIQUE i e e
DEPARTEMENT o assofianos mbaonass Egalité ArRe

P L AT J.l.ll-u.l |r.l-l-ll|-l|.ll| TR AL Fraberarid

RISQUES PROFESSIOMNNELS B INSTITUT YRRmITORIAL G TRAVAIL

L AMITE Pag
o o T F 'd":-!:".‘_"'__._

i

4 - Fortimbose
SEREVKEE &
privention & de sanbd ai ravall

® Une période qui s’ouvre jusqu’a 2025 pour mettre en ceuvre les actions de sensibilisation,
formation, travail en réseau, diagnostics, valorisation d’outils, orientation. ..

= A |’issue de cette période une évaluation sera realisee.
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Mercl de votre attention
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e management des risques
professionnels

Nicolas FRANCIUS
Ingenieur de prevention a la DEETS
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Directive Cadre 89/391/CEE du 12 juin 1989 concernant la mise en ceuvre de mesures visant & promouvoir
I'amélioration de la sécurité et de la santé des travailleurs au travail

Deux principaux articles

- Article 6 Article 9
Obligations de I’employeur
d’assurer la santé et la sécurité

des travailleurs

' Décret n°2001-1016 du 5 novembre 2001
Loi n°91-1414 du 31 décembre 1991 f

Circulaire de la Direction des Relations du
Travail (DRT) N° 6 du 18 avril 2002 prise

pour ’application du décret n°2001-1016

Support €crit pour 1’évaluation des
risques
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Loi n°91-1414 du 31 décembre 1991 favorisant la prévention des risques professionnels.

Transposition en droit francais de ’article 6 de la directive cadre

» (Obligation pour I’employeur d’assurer la santé et la securité des travailleurs ;
» Obligation pour I’employeur d’analyser des risques ;
® [ixe les principes généraux de prévention.

cret n°2001- 1016 du 5 novembre 2001 portant creation d'un document relatif a I'évaluation des risques pour
la santé et la sécurité des travailleurs.

Transposition en droit francais de ’article 9 de la directive cadre

» (Obligation pour I'employeur d’effectuer une évaluation comportant un inventaire des risques identifiés dans
chaque unité de travail ;

= Créer, conserver et mettre a jour un document unique transcrivant les resultats de I'evaluation des risques a

laquelle il a procede ;

Forme du document unique ;

Personnes pouvant le consulter ;

Sanction pénale prevue en cas de non-respect par I'employeur de ses obligations.
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En 2021, les actifs ont travaillés en moyenne 36,9 heures/semaine (Source: DARES). Le travail joue
un réle important dans la vie des travailleurs et par conséquent, 1I’environnement professionnel
devrait étre sain et sir...

...Malheureusement ce n'est pas toujours le cas, car de nombreux travailleurs sont exposés tous les
jours a divers risques professionnels pouvant impacter leur sante ou leur sécurité.

En 2019, il y a eu 1 Accidents du Travail (AT) toutes les 3h48mn en Martinique.

(7]
X,

Les conséquences d’un AT :

®» Humaines ;

= Economiques ;
» Sociales ;
= Juridiques.
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Conseguences humaines

®» | g souffrance due a la blessure ou a la maladie ;

® | e temps de guérison et de reéducation fonctionnelle ;

Les sequelles physiques et psychologique irréversibles ;
® | e deces du salarié ;

®»| a souffrance de la famille. ..
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Conseguences economiques

Pour le salarié :

® | a perte de revenus ;

» Baisse des chances ou impossibilite d’obtenir une promotion ;

» Apandon de loisirs nécessitant une motricité normale ;

» | e risque de perdre son emploi (inaptitude au poste, reclassement impossible)...

Pour ’employeur :

Maintien du salaire pour le salarié ;

Augmentation du taux de cotisation a la CGSS pour I’entreprise ;

Codt du remplacement ou de la réparation des moyens materiels endommages ;
Réduction ou arrét temporaire de 1’activité ;

Remplacement du salarié ;

Paiement des formations pour le remplacant et le temps d’adaptation ;
Eventuelle réduction de la qualité du travail ;

Perte de clientele avec un risque de pénalités de retard.

Honoraires d’avocats et d’experts en cas de poursuites juridiques. ..
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Conseguences sociales

= |nfluence negative sur le moral des salariés et sur la
relation avec I’employeur ;

Mise en evidence des defaillances dans le
management de la securité ;

= Affichage et publication dans la presse du verdict en
cas de procédure judiciaire ;

» Atteinte a I’1image de I’entreprise...
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Conséguences juridiques

=Temps a consacrer aux enquétes obligatoires, a
I'etablissement de rapports et a diverses formalites ;

Mise en cause de la responsabilité penale et/ou civile
de I’employeur ;

®Suivi judiciaire de 1’action penale et civile a
I’encontre de I’employeur...
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Les enjeux autour d’une démarche SST

Enjeu humain :

La prise en compte de la sante, de la sécurité et des conditions de travail, permet de :
= Reduire le nombre et la gravité des accidents du travail et des maladies professionnelles ;

iIre le nombre et la durée des arréts maladies :
duire les conduites a risques ;
révenir I’usure professionnelle...

Enjeu economique :

La prévention des risques permet de :

= Garantir le niveau et la qualité de la production ;

» Réduire le taux de cotisation de I’entreprise ;

» Garder la confiance des clients et préserver I’image de ’entreprise ;
» Reduire le colt direct et indirect des accidents...
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Enjeu social :

Evaluer, prévenir et intervenir sur les risques :
= Améliorent le dialogue social ;

Motivent et fidélisent les salariés ;
Facilitent le recrutement ;

jeu juridique :
Etre en conformité avec la réglementation ;
Ne pas subir de sanction pénale ou financiere...

Enjeu technique & organisationnel :

La prise en compte dans 1’organisation permet :
® D’agir sur la compeétitivité de I’entreprise ;
® De preéserver le savoir-faire des salariés ;

Préservent la santé des personnels avec une haute valeur ajoutee. ..

PREFET
DE LA
MARTINIQUE

Liberté
Egalité

Fraterwité

» D’utiliser les conditions de travail comme levier pour améliorer la performance...

Direction
de I'économie, de I'emploi,
du travail et des solidarités

Une entreprise ou tant I’employeur que les salari¢s s’impliquent dans une démarche de management des
risques professionnels pérennise son activite.
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Fiche action

= Action 1.1 : Renforcer les démarches d’évaluation et de prévention des risques professionnels et
favoriser la diffusion et I’appropriation par les entreprises des outils d’aide existants

=» Partenaire de ’action : DEETS, CGSS et SPSTI.

Objectifs de I’action :

Objectifs généraux :
» Systématiser 1’évaluation des risques dans les TPE/PME ;

» Favoriser la diffusion et I’appropriation par les entreprises des outils d’aide a la demarche
d’évaluation et de prévention des risques professionnels.

Objectifs opérationnels :

» Simplifier et rendre accessible les outils de 1’évaluation des risques professionnels pour
I’employeur dans les TPE/PME ;

» Diffuser les outils d’évaluation des risques professionnels en fonction de I'usage et de
’activité de 1’entreprise.
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= Entreprises visées par I'action : TPE-PME

» Description de I’action :
DEETS, CGSS .
» Inventaire des outils existants pour évaluer les risques professionnels de facon
generale ou specifique et transmission au SPSTI pour diffusion a leurs
adherents ;

» Diffusion sur les sites internet de la DEETS, de la CGSS et via un mailing par
les SPSTI.

SPSTI :

» Organisation de réunion d’information collective sur le DUERP soit par

secteurs d’activités ou soit par zones geographiques, en présentiel et/ou en
distanciel ;

» Remise d’un guide sur le DUERP ;
» Alide et accompagnement methodologique.
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Les niveaux de la culture de sécurité au travail

Fréquence /A Culture de sécurité au travail
d’accidents
. Politique Appropriation
de de la sécuritée
prévention par le
. Evaluation personnel
risques, . Le «zéro
plans accident»
. Pas de d’action et n’est plus un
prévention suivi surtout mythe.
des risques par - L? )
. Attente de hiérarchie prevention
I’accident devient une
pour réagir . Prévention affaire
. Fatalisme = collective
Contrainte
. Juste —
respecter
régles
==
- = = = Temps
Niveau Niveau Niveau Niveau
du déni minimaliste gestionnaire proactif
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Les risques prioritaires
(TMS, RPS, Chimique)

M. Julien JACQUES
Directeur des risques professionnels a la CGSS
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Rappels contextuels

LALOI:

> Proteger la santé physique et mentale des salariés, comment faire ?

> 9 Principes généraux de prévention, comment les mettre en application ?
» Le DUER, comment en faire un outil stratégique d’aide a la décision ?
LA PERFORMANCE ECONOMIQUE

» La maitrise des riques, permet-elle de réduire les colts ?

» Quel équilibre entre amélioration des conditions de travail et productivité ?
LA RESPONSABILITE SOCIALE
» Comment intégrer la notion prévention dans notre culture ?

» Les notions de bonne santé au travail et de bien-étre, est-ce une nécessité et un gage
de perennite ?
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Les parties du corps
les plus touchées par les TMS

épaule

coude bas du dos

- 7%

main
poignet
doigts

genou

2%

Source - Assurance Malade chives 2017
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Les troubles musculosquelettiques (TMS)

> 87% des maladies professionnelles reconnues

> 20% des AT sont liés au mal de dos

» La lombalgies 1ere cause inaptitude avant 45 ans
» 45% des TMS entrainent des sequelles lourds

> 30% des arréts de travail sont causes par des TMS

» 2 Mois d’arrét de travail en moyenne pour le mal de dos

® Facteurs physiques : gestes réepétitifs, travail statique, efforts excessifs, positions
articulaires extrémes, port de charges lourdes... ;

® Facteurs psychosociaux : pression temporelle, manque d’autonomie, manque de
soutien social, travail monotone...
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Les troubles musculosquelettiques (TMS)
Objectifs généraux : \:§ une démarche efficace et pérenne

* Promouvoir les démarches de prévention des TMS —
aupres des entreprises prévenez les nouveaux

risques éventuels

« Ameliorer les outils et methodes proposes \ st sl il S

Vous faites le point sur les TMS

vels résultats ?
Q dans votre entreprise.

5 5 - . Vous évalugz la pertinence
Objectifs opérationnels : __des actions menées et
en prévention

 Engager les entreprises concernées dans une démarche ey
de prévention des TMS et mettre a disposition des _
entreprises et des acteurs des outils de prévention engagement urtencerie WO
adaptés a leur secteur d’activité . 8B itaniifer len siimtions

de travail prioritaires et
construisez votre projet de
prévention en vous appuyant
sSur une personne ressource
interne ou externe.

Comment agir ?

Vous menez un diagnostic sur les
situations de travail les plus a risque et
vous mettez en ceuvre un plan d’actions
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Les troubles musculosquelettiques (TMS)

T

une demarche efficace ef pérenne

» Organisation de sensibilisation a destination :
» des partenaires sociaux les membres de la CRATMP, CTR GPRO, CROCT, ...

> des personnes ressources exterieures et internes

» cible d’entreprise

> IPRP
» |nformation grand public (presse, manifestations, ...)

®» Rédaction d’une procédure d’intervention des personnes ressources extérieures intégrant les
aspects administratifs

®» Mise en place d’un tableau de bord de suivi individuel des actions réalisées par les personnes
ressources externes

» Ajdes financiere
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Le risque chimique

Tout produit chimique qui entre en contact avec le corps humain, peut perturber le fonctionnement de ce dernier, et
conduire a I’apparition d’effets sur la santé plus ou moins graves.

Solides, liquides ou gazeux, les produits chimiques empruntent trois voies principales pour pénétrer dans I’organisme :
voies inhalatoire, cutanée ou digestive.

En milieu de travail, on distingue deux circonstances d’exposition :

> Les produits sont utilises de facon délibérée, sous leurs états liquide, solide ou gazeux, pour leurs propriétes
(diluant, degraissant...) ou comme intermediaires avec d’autres produits pour fabriquer un materiau ou une autre
substance, et ce dans des conditions particulieres de mises en ccuvre (application au chiffon ou au rouleau, par
trempage, par pulvérisation, a de hautes températures, sous pression...) : cette utilisation peut donner lieu a des
expositions.

» Un procedé ou une activité donne lieu a des emissions de produits chimiques (poussieres, vapeurs, gaz, fumees,
brouillards...) : il y a alors pollution du poste de travail ou de son environnement, d’ou une exposition possible de
I’opérateur ou des salariés de I’entreprise. Tous les secteurs d’activité sont concernés par ce type d’exposition.

\\
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Le risque chimique

1. Désigner un « pilote » en charge de I'animation de la
démarche ou la mise en ccuvre du projet au travers de
I’OUTIL SIERICH

Identifier les produits chimiques utilisés ou émis,

; . . pour I’ensemble de votre activité, afin d'évaluer les
risques et d'etablir un plan d'actions de prévention

Initiez Définissez Déployez Pérennisez
votre demarche votre plan d'actions vos actions vos actions y)

l 4 étapes de la démarcﬁ‘ p“ maire.
. 3.4
é,&o“"’ .& « Lasuppression ou la substitution des produits chimiques dangereux.
RISOUES » Le confinement des progluits chimi_ques dan_gereux. \
CHIMIQUES » Les mesures de protection collective techniques (captage a la source, encoffrement...)
PROS >  les mesures organisationnelles (par exemple la réduction de I’effectif expose).

« La mise en place de mesures d'hygiene et de mesures d'urgence.
* Le port d’équipements de protection individuelle en dernier recours
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Le risque chimique

Objectifs genéraux :

 Renforcer la connaissance des
déemarches de prévention des risques
lies a I’exposition aux CMR sur les
lieux de travail.

Objectifs opérationnels :

» Apporter des meilleures
connaissances sur les facteurs
d’exposition professionnelle a ces
risques

\\

PLAN REGIONAL PREFET S e
SANTE AUTRAVAIL MARTINIQUE /e ceoldme

Fraterwité

» Organisation de sensibilisation a destination :

» des partenaires sociaux les membres de la CRATMP, CTR GPRO,
CROCT, ...

> des personnes ressources extéerieures et internes
> cible d’entreprise
> IPRP

» |nformation grand public (presse, manifestations, ...)

» Rédaction d’une procédure d’intervention des personnes
ressources exterieures intégrant les aspects administratifs

» Mise en place d’un tableau de bord de suivi individuel des
actions réalisees par les personnes ressources externes

» Aijdes financiere
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Sous I’effet des mutations du monde
du travail telles que la complexite
grandissante des taches, la reduction
des temps de repos, 1’'individualisation
du travail ou encore les exigences
accrues de la clientele, la prise en
compte des risques psychosociaux est
devenue incontournable.

\
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Les Risques Psychosociaux (RPS)
CHIFFRES CLES SUR LES RISQUES PSYCHOSOCIAUX

PARMI LES ACTIFS FRANCAIS

45 % 30%
déclarent devoir signalent avoir subi au moins
(toujours, souvent) un comportement hostile dans
se dé le cadre de leur travail au cours
b des 12 demiers mois

(2016)
27 % 25%
déclarent devoir cacher leurs disent devoir faire appel
émotions, faire semblant détre de a dautres en cas dincident
(bz:me humeur (toujours, souvent) (201e)
9% 20%
disent devoir faire craignent de
des choses dans leur travail perdre leur emploi
quils désapprouvent o

(2019)
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Les Risques Psychosociaux (RPS)

< Risques
psychosociaux

Facteurs

« Stress

de l'isqlles . Vlolen(&s l‘nwtl:arlnes

- Intensité et temps de travail -

1sultes avilites

- Exigences émotionnelles o iy
- Faible autonomie au travail

- Rapports sociaux dégradés
- Conflits de valeur
- Insécurité de la situation de travail

Direction
PREFET de I'économie, de I'emploi,
DE LA du travail et des solidarités
MARTINIQUE
Liberté
Fyaliat
Fraterwité

Conséquences
pour les salariés
- Epuisement professionnel (burnout)
- Maladies cardiovasculaires
- Troubles musculosquelettiques
- Dépression
- Anxiéteé
- Suicide

Conséquences
pour 'entreprise

- Absentéisme Démotivation
Turnover des équipes

- Dégradation Atteinte de I'image
de la productivité  de l'entreprise
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Les Risques Psychosociaux (RPS)

PREFET
DE LA
MARTINIQUE

Libertd

Fraterwitd

Direction
de |'économie, de I'emploi,
du travail et des solidarités

TROIS NIVEAUX DE PREVENTION

» [aire le point sur les RPS

®» [nitier une démarche  de
prévention des RPS

®» [Faire le lien en RPS et DU

AXE D’ACTION 1 :
L’analyse systématique

Lo

s

AXE D’ACTION 2 :
La mise en place d’une organisation adaptée

69

AXE D’ACTION 3 : L’aménagement et |a
sécurisation des lieux de travail

2

» Maitriser les Incivilités et les
Agressions

Identification et Evaluation des facteurs de risques

AXE D’ACTION 4 : La formation du personnel

or o0 57

Ml W

AXE D’ACTION 5 :

La Prise en charge des victimes

ANTICIPER : Agir en amont
REGULER : Gérer les situations conflictuelles

REPARER : Prendre en charge et accompagner les victimes d’agressions

Suivi de I'efficacité (Evaluation des actions, révision des orientations et de la planification)
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Les Risques Psychosociaux (RPS)

L e _ ® Organisation de sensibilisation a destination :
Objectifs géenéraux :

> des partenaires sociaux les membres de la CRATMP,
« Faciliter I’appropriation, des outils et méthodes pour CTR GPRO, CROCT, ...

evaluer et prévenir les risques psychosociaux > des personnes ressources extérieures et internes

- , , , : > cible d’entreprise
« Améliorer I’adéquation entre 1’offre de conseil en 2

matiere de RPS et les besoins des entreprises » IPRP

.. . = [Information grand public (presse, manifestations,
Objectifs opérationnels : )

Une utilisation effective des outils et méthodes = Redaction d’une procédu,re_ d’intervention des
d’évaluation et de prévention des RPS par tous les personnes  ressources exterieures integrant  les
managers et chefs de petites entreprises, une mobilisation aspects administratifs
participative et continue favorable a une prevention = Mise en place d’un tableau de bord de suivi
Olinvzlre: individuel des actions réalisées par les personnes

ressources externes
» Aides financiére
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Mercl de votre attention
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_a qualite de vie au travalil

M. Eric NOUVEL
Directeur de PARACT
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L’ORIGINE DE LA QVT/QVCT

Accord National Interprofessionnel (ANI) du 19 juin 2013 "Qualité de vie au travail",
La qualité de vie au travail vise d'abord le travail, les conditions de travail et la possibilite

qu'elles ouvrent ou non de « faire du bon travail » dans une bonne ambiance, dans le cadre de
son organisation.

Cette approche a eté complétée par PANI du 10 Décembre 2020 « pour une prevention
renforcée et une offre renouvelée en matiere de santé au travail et conditions de travail » qui
consacre la qualité de vie au travail en tant que « facteur de santé et de réalisation personnelle
pour les salariés » qui constitue « 1I’une des conditions de la performance de I’entreprise », et
qui introduit la notion de « Qualité de Vie et des Conditions de Travail ».

Les partenaires sociaux signataires ont souhaité promouvoir la demarche proposée par le
réseau Anact-Aract qui fait clairement le lien entre 1’amélioration des conditions de travail
et la performance des organisations.

Elle permet d’¢élaborer des reponses conjointes aux attentes a 1’égard du travail des salaries,
des clients et de I’entreprise, en termes de performance.
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LE CONTEXTE

La pandémie de COVID-19 en plus de ses consequences sanitaires a eu des repercussions sur
I’activité economique. Obligeant ainsi les établissements publics et prives a questionner leur
organisation du travail et a recentrer 1’activité sur les missions essentielles tout en s’adaptant
aux évolutions de la crise sanitaire.

Par ailleurs, dans le contexte de la crise sanitaire, on a pu constater que lorsque I’entreprise
disposait déja d’une bonne organisation, la plupart des équipes ont su rebondir ; en revanche si
I’organisation présentait des failles, elles ont été exacerbees, notamment au niveau du
management, de la mise en ccuvre du télétravail et de la gestion du risque sanitaire.

L’intensification des changements organisationnels modifiant le travail et ses conditions de
réalisation, nécessite de poursuivre les efforts d’accompagnement de ces transformations et de
renforcer les compétences des encadrants et des equipes dans la mise en ccuvre de démarche
QVCT.
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Fiche action 3.1

Favoriser la Qualité de Vie et des Conditions de travail sur le
plan organisationnel

Sensibilisation
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LES OBJECTIFS

OBJECTIF GENERAL

= Promouvoir aupres de tous les acteurs
de [IDentreprise la QVCT comme
démarche stratégique reposant sur le
dialogue social et intégrant 3 volets :

» Qualité de vie au travail
> Santé & bien-étre des salarié.e.s

> Performance économique.

Fraterwitd

OBJECTIFS OPERATIONNELS

» Diffuser/déployer les  démarches
QVCT aupres des TPE/PME et de
tous ceux qui accompagnent, forment
et informent les entreprises sur le
theme de I’amélioration des conditions
de travail

» Développer et  proposer  des
démarches, methodes et outils
d’analyse des retours d’expérience.
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DESCRIPTION DE L’ACTION

teliers interentreprises de
sensibilisation QVCT « la QVCT
Comment faire ? ».

®» Participation a la Semaine Qualité de
Vie au Travalil.

PLAN REGIONAL
SANTE AUTRAVAIL

><° Aract

ITT - MARTINIQUE

#SQVT2022

irection
B%E{AET 30 I'économie, de I'emploi,

du travail et des solidarités
MARTINIQUE

Libertd

Egalut
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\ =
B A RETROUVEZ TOUTES LES
o dons % INFORMATIONS SUR

e Lot

— vt t.Fr

q

Programme de la SQVT 2022 en Martinique

k Mardi 21 Juin 2022
08h30 & 12h30
@ Dirigeants, managers

9 Lakoudigital

Cliquer ici pour s'inscrire
Attention nombre de
places limités !

Améliorer la Qualité de Vie et les Conditions de Travail par le
management

Objectifs :
*» Sensibiliser aux enjeux et leviers d’action pour
ameéliorer la QVCT ;
* Rencontrer des pairs et partager leur vision de la QVCT ;
* Présenter le jeu pédagogique Managinnov.

b

Télétravail et rapport au travail : quels impacts sur les
individus et les collectifs de travail ? Mercredi 22 Jain 2022
10h00 312h30

1 2 < s - 9 Via Zoom
* Partager les éclairages de différents professionnels de

l'accompagnement et du conseil sur le sujet du

télétravail et du rapport au travail ;

e

e Solliciter un

retour d'expérience du télétravail
(réussites, difficulteés, questionnements, etc.) et

débattre de son impact sur les individus et collectifs de

travail.

Jeudi 23 Juin 2022
08h30 a13h00

Karibéa Squash Hotel

Rue De La Libération
97200 Fort-de-France

Cliquer ici pour s'inscrire

Table ronde

Le Sens au travail, levier du progrés social et de la
performance économique

Objectifs :
 Discuter et partager le point de vue de différents
contributeurs sur la question du sens au travail ;

» Débattre collectivement de facteurs favorisant
l’engagement, la motivation et le bien-étre au travail.
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Fiche action 3.2

Accompagner les transformations du travail et des organisations grace aux
demarches QVCT

Accompagnement
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LES OBJECTIFS

OBJECTIF GENERAL OBJECTIF OPERATIONNEL

Montrer que la mise en ccuvre de Outiller les acteurs de
demarches d’amélioration de la I’entreprise pour conduire des
Qualité de Vie et les conditions de transformations de leur
travail est stratégigue pour organisation dans une
améliorer la performance globale perspective  de  prevention
des organisations. primaire en faisant le lien entre

QVCT et performance des
entreprises.
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DESCRIPTION DE I’ACTION

» Atelier interentreprises d’outillage « Améliorer la QVCT par le management ».
particulierement les structures de — de 50 salarié.e.s et 1’ ESS.

Déploiement des démarches, méthodes et outils d’analyse du retour d’expérience
pour tirer les enseignements et capitaliser les bonnes pratiques, en matiere
d’organisation et de management hybride par rapport a la mise en ccuvre du
téletravail.

= Animation d’un réseau de consultants dans le cadre de la plateforme Reflex QVT
(33 consultants inscrits et deux réunions réalisees sur I’année 2022).
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La prevention de la désinsertion
professionnelle

Dr Peggy LOURIOUX
Meédecin du travail au SIST 972
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CELLULE PREVENTION DESINSERTION
PROFESSIONNELLE DES SPSTI

Elle est 1ssue de 1’ambition des textes suivants:

» Accord national interprofessionnel (ANI) du 9 decembre 2020

= | a loi du 2 aolt 2021pour renforcer la prevention en sante et travalil
®» Decret du 26 avril 2022 sur I’offre socle des SPSTI

=» /e Plan national sante travail
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CONTEXTE

» 15% des salariés travaillent avec un probleme de santé au niveau
ational en augmentation.

» \/ieillissement de la population active
= Allongement des carrieres

» Augmentation des maladies chroniques
= Usure professionnelle prise en compte
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CONTEXTE

» Maladie chronique : cancers, diabete, maladies inflammatoires etc ...
» Usure professionnelle:

Résultat d’un processus d’altération de la santé au travail avec dégradation des
capacites physiques.

» Elle peut apparaitre tot dans les carrieres et ne concerne pas que les seniors,
elle est en fonction des parcours professionnels, des contraintes et des risques
auxquels le salarié est exposé

» | es manifestations de 1’usure professionnelle peuvent étre multiples: accidents
du travail, maladies, TMS, troubles psycho-sociaux etc...

» Elle peut alors se traduire par : de la déemotivation, de 1’absentéisme,du turn-
over , des restrictions d’aptitudes voire des déclarations d’inaptitudes.
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MISSIONS DES CELLULE PREVENTION
DESINSERTION PROFESSIONNELLE DES SPSTI

u niveau collectif:

» Proposer des actions de sensibilisation collective a la préevention
pour les salariés et employeurs.
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MISSIONS DES CELLULE PREVENTION
DESINSERTION PROFESSIONNELLE DES SPSTI

AU niveau individuel:

Reperer le plus en amont possible les salariés a risque de
desinsertion professionnelle

» Mettre en place les dispositifs pour eviter la deésinsertion du
travailleur et le maintenir en emploi ou favoriser son retour en
emploi .

®» Proposer au travailleur une solution personnalisée et de proximite
formalisee dans un plan de retour a I’emploi.

» Accompagner le travailleur dans les démarches
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ACTEURS DE LACELLULE PDP DES SPSTI

» | e travailleur, I’employeur

® [ ’¢quipe pluridisciplinaire du SPSTI (médecins du
travail , infirmieres, assistante sociale, ergonome,
psychologue du travail)

®»| e médecin consell de la CGSS, le médecin traitant
ou spécialiste

= | es acteurs de la compensation du handicap: Cap
emploi, AGEFIPH, MMPH, FIPHFP...
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REPERAGE DES SALARIES CONCERNES

» \/site périodique

®» \/isite occasionnelle salarié ou occasionnelle employeur

Isite de reprise

Visite pre- reprise (salarié, médecin conseil, médecin traitant)
Cellule PDP de la CGSS

Visite transmise par ’infirmiere du travail

Nouvelles visites:
= \/isite mi-carriere
= V/isite de post-exposition

®» RDYV de liaison de I’employeur
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ORGANISATION DES REUNIONS

» Réunions mensuelles

Une cellule commune aux 3 SPSTI avec des réeférents présents pour chaque
service

» Consentement éclairé du salarié recueilli en amont

» Fiches spécifiques d’information sur les probléematiques des salaries transmises
avant la réunion

» Moment d’échange entre les partenaires pour mise en commun des
Informations utiles et des competences de chacun dans le but de trouver les
solutions les mieux adaptées a la situation de chaque travailleur.
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DISPOSITIFS PROPOSES PAR LA CELLULE
PDP DES SPSTI

Non exhaustif :

» Aménagement de poste (technique, organisationnel, organisation d’un
téletravail, aménagement horaire)

» Ajde a un reclassement en interne

» Bilan de compétence, formation

®» Mise en place du statut RQTH pour bénéficier par exemple de RLH, PSOP...
® [ssal encadre pendant un arrét

» Contrat de reeducation professionnelle en entreprise pendant un arrét

®» Mise en place d’une invalidité en lien avec la CGSS
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MISSIONS DES CELLULE PREVENTION
DESINSERTION PROFESSIONNELLE DES SPSTI

» | a plupart des aides pouvant étre mises en place dans 1’entreprise
2cessite I’accord et la coopeération de I’employeur donc le dialogue
avec celui-ci est primordial pour que les projets puissent devenir
réalite.

®| a cooperation du médecin traitant est egalement souvent
Indispensable dans la mise en place des aides.

» (C’est donc un membre de la cellule qui aura pour mission de
contacter I’employeur ou le meédecin traitant et de leur presenter les
solutions de maintien dans 1’emploi proposees par la cellule.



ET DE L'INSERTION
N Libertd

Liberté
Egalité
Fraternité

= E N -
MINISTERE PLAN REGIONAL PREFET Gercomors st
DU PLEIN EMPLOI SANTE AUTRAVAIL MARTINIQUE v ctaessolduies

Fraterwité

INDICATEURS DE SUIVI

= ||s sont indispensables pour évaluer I’action des cellules

Non exhaustif:

» Nombre de salariés suivis, leur profil, le nombre de salariés
maintenus a leur poste, de reclassements internes, d’inaptitudes, de
statuts RQTH mis en place, de RLH, d’essais encadrés, de bilans de
compeétence etc...
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CELLULE PREVENTION DESINSERTION
PROFESSIONNELLE DES SPSTI

» Plus largement son action représente un levier d’amélioration
des conditions de travail, de motivation et d’inclusion des
travailleurs.
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Mercli de votre attention

SIST

Dr LOURIOUX
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e dialogue social au service de la
santeé et de la sécurite au travail

M. Jean-Marc MARVILLE
Responsable de I’unité de contréle 1 a la DEETS
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Cloture

Mme Veroniqgue MARTINE
Directrice deleguéee de la DEETS




